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跨境物流履约与海外仓体系实战

课程代码：LW-101 ｜ 本文档为第 1 课完整教案（讲师版样例）

完整课程资料（全课教案 / 讲师手册 / PPT 大纲 / 配套工具包）面向报名学员定向分发

一、时间分配表（总计约100分钟）

时间段 环节 PPT页码 时长

0-10分钟 开场导入 P1-P2 10分钟

10-60分钟 行业格局与模式对比 P3-P10 50分钟

60-92分钟 趋势推演与实操诊断 P11-P14 32分钟

92-100分钟 结课回顾与作业 P15 8分钟

二、逐字讲授脚本

环节一：开场导入（0-10分钟）

【5分钟】（展示P1）各位同学好，欢迎来到跨境物流履约与海外仓体系实战课程。先说这门课的定位：我们

不讲"物流是什么"的泛论，这门课只解决一件事——帮你的企业建立可控、可量化、低风险、高效率的现代跨

境履约体系。为什么值得花20个学时？一句话：物流是跨境电商的最大成本、最大风险、最大体验变量。

【5分钟】（展示P2）这门课一共10课，路径很清晰：先看格局趋势，再沿履约链路走一遍——头程、清

关、海外仓、双仓策略，然后补上逆向物流，再打两场硬仗——大促保障和成本管控，接着建异常处理

SOP，最后落到团队考核。考核方式：课堂实操占40%、期末三件套占50%、出勤研讨占10%。期末你们要

带走三份文档：《物流履约方案》《渠道搭配方案》《风险预案》——每节课的实操表都是这三份文档的零

件，所以每次实操请认真填。

环节二：行业格局与模式对比（10-60分钟）

【6分钟】（展示P3）先看大盘。2025年中国跨境电商出口2.27万亿元，盘子还在涨。但结构变了：亚马逊

活跃卖家从240万降到165万，净减75万；而年销过亿美元的大卖从50家增到235家。中小卖家出清、头部集

中——我想请大家思考一个问题：活下来的这批企业，共同特征是什么？我的答案是：物流精细化能力。

【6分钟】（展示P4）行业正处在四个拐点上。模式拐点：2026年海外仓出口爆发式增长3.3倍，一件代发市

场规模2867.5亿元、同比增23.6%。政策拐点：美国取消800美元免税、停用T86，欧盟取消150欧元免税。



体验拐点：海外仓本地发货转化率比直邮高20%-35%，但美国退货率高达19.3%。竞争拐点：就是刚才说的

出清与集中。这四个拐点叠加，意味着旧打法集体失效。

【8分钟】（展示P5）我们把行业历史切成三个阶段。第一阶段，邮政小包时代，2014到2018年，低客单价

铺货，吃的是万国邮政+小额免税的红利，时效15-35天，没有备货压力。第二阶段，专线物流时代，2019到

2023年，空派7-15天、海派25-40天，双清包税全面普及——注意，这个"普及"同时埋下了今天正在引爆的

灰色合规风险。第三阶段，2024年至今，本地化履约时代：免税终结，直邮价格优势崩塌，库存前置成为主

流。

（互动：提问全场）"你的企业现在靠什么模式活着？这套模式当年的红利还在吗？"请两三位同学回答。（讲

师小结）多数同学的回答会落在专线时代末期——这就是我们这门课要解决的问题。

【8分钟】（展示P6-P7）过渡：知道了自己在哪个时代，接下来认识工具箱。按库存位置分，所有模式归入

两大阵营：直邮阵营——邮政小包、商业专线、国际快递，库存在国内、订单触发后跨境发货；本地化履约

阵营——第三方海外仓、平台官方仓、半托管全托管，库存前置海外、本地发货。（展示对比表）六个模式

逐项比：时效从15-35天到1-3天，资金占用从无到高，转化率影响从最低到+20%-35%。没有哪个模式全

优。

【6分钟】（展示P8）把头程、空派、海派、专线、海外仓放进"成本×时效×资金占用×合规风险"四象限看，

结论只有一个：没有最优模式，只有最优组合。这个"组合"怎么做决策，是第5课的主题，今天先建立坐标

系。

【6分钟】（展示P9）推动模式切换的有五大因子：政策合规化是第一位的，直接改写规则；平台流量规则倒

逼——流量向本地履约倾斜；消费者体验升级——要快、要能退；基础设施完善——我国海外仓已超2500

个、面积超3000万平方米；数字化提效——2026年全球AI物流市场479亿美元。

【10分钟】（展示P10）讲个标杆案例：SHEIN。它的履约费用率从2023年的42.1%，升到2025年的

45.6%，再到2026年一季度的48%——三级跳。SHEIN拥有全球最高效的直邮物流体系，连它都扛不住直邮

的成本压力，何况我们中小卖家？这就是为什么海外仓从"可选"变成了"刚需"。

（互动：讨论2分钟）"如果你是SHEIN的物流负责人，48%的费用率你会先动哪一刀？"收集几个答案，不必

给标准答案——本课结束时大家会有自己的判断。

环节三：趋势推演与实操诊断（60-92分钟）

【8分钟】（展示P11）往后看十年。2027年，海外仓履约份额正式反超直邮；2028年，欧盟五档税率落地，

合规壁垒固化，低价直邮退出主流；2029到2030年，轴辐式全球仓网普及；2031到2035年，AI Agent覆盖

物流运营70%的标准化工作，人效提升3-5倍。趋势决定的是方向，不是时机——但越晚转身，转型成本越

高。

【10分钟】（展示P12）（实操引导）现在打开工具一的自诊断表，五个指标：渠道集中度、物流成本占营收

比、旺季妥投时效达标率、退货本地处理能力、库存周转天数。每项按1-5分给自己打分，8分钟，现在开

始。（讲师巡场，提示：渠道集中度看最大渠道货量占比，超过80%就是预警线。）



【7分钟】（展示P13）（互动：互评）同桌交换看诊断结果。判定标准：总分20分以上是本地化履约期，重

点在深耕优化；12到19分是转型期，这是本课的重点对象；低于12分是专线时代末期，优先补课。请两三位

同学分享诊断结论。

【7分钟】（展示P14）介绍我们的贯穿案例——山海户外，杭州一家露营装备卖家，客单价20-120美元，月

发3000单，以直邮专线为主。它的诊断得分：渠道集中度92%——一条专线扛全部货量；物流成本占营收

18%；旺季妥投率81%；退货完全没有本地处理能力。判定：专线时代末期。接下来9节课，我们会陪着山海

户外一步步走完转型，每节课讲它的一段。

环节四：结课回顾与作业（92-100分钟）

【8分钟】（展示P15）三句话回顾：第一，模式转折是政策逼出来的，不是技术自然演进；第二，六大模式

两大阵营，没有最优模式只有最优组合；第三，转型的第一步是诊断。送大家一句话：海外仓不是选择题，是

必答题——但前置备货的库存风险，我们会从第4课开始逐一拆解。课后作业：完成本企业的四指标诊断表，

标注最短板指标和你的初步转型方向，下节课抽评。

三、课后Q&A预案

Q1："我们单量小，谈趋势是不是太早？"

A：趋势决定的是方向不是时机——免税取消对所有体量的卖家同时生效，不会因为你单量小就豁免你。单量

小的优势恰恰是转型成本低、掉头快。本课的诊断表就是帮你判断"现在该走到哪一步"，而不是要求你一步到

位。

Q2："半托管是不是可以当主力模式？"

A：起量快，但定价权和物流决策权都在平台手里，物流成本由平台统一定价，你无法通过物流优化获得成本

优势——它适合作为增量渠道，不适合作为核心阵地。核心阵地要掌握在自己手里，这也是后面双仓策略课

的主题。
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