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跨境电商供应链管理

课程代码：SCM-101 ｜ 本文档为第 1 课完整教案（讲师版样例）

完整课程资料（全课教案 / 讲师手册 / PPT 大纲 / 配套工具包）面向报名学员定向分发

教学时间分配

环节 时间 对应PPT

开场导入 15分钟 P1-P5

全链路结构解析 40分钟 P6-P14

课间休息 10分钟 —

行业宏观背景 35分钟 P15-P22

供应链战略价值 30分钟 P23-P27

实操与总结 30分钟 P28

一、开场导入（15分钟）

【5分钟】课程介绍

各位学员大家好，欢迎来到《跨境电商供应链管理》课程。

这门课一共8个模块，32个学时。我们的目标不是让大家成为物流专家，而是帮助大家建立一个完整的供应链

思维框架——从采购到消费者签收，再到退货处理，全链路怎么管、怎么优化、怎么控风险。

考核方式很简单：每次课结束交一份实操作业，占40%；期末交一份你企业的供应链战略规划方案，占

60%。我们会给大家配一套工具包，8件工具模板，可以直接拿去用。

【5分钟】破冰互动

在正式开始之前，我想请大家做一个小练习。请用3句话描述一下：你卖什么产品？卖到哪里？供应链上最让

你头疼的事是什么？

（收集学员回答，挑选2-3个有代表性的关键词写在白板上）

很好，我看到大家提到的痛点集中在几个方面：物流成本高、库存管不好、合规搞不定。这些问题在后面的课

程中我们都会逐一拆解。



【5分钟】故事引入

我先给大家讲一个故事。一个保温杯，从义乌的工厂出发，最后到达美国德克萨斯州一个消费者手中，这个过

程要经过多少个环节？涉及多少方？

（展示P5，引导学员思考）

答案是：至少9个环节，涉及10方以上。工厂、集货仓、报关行、国际货代、美国海关、海外仓、

UPS/FedEx、平台、消费者——这还只是正向流程，如果加上退货，链条更长。

这就是跨境电商供应链的复杂度。它比你做国内电商复杂3倍以上。而这门课，就是要帮你把这个复杂度拆解

清楚，找到管控的方法。

二、全链路结构解析（40分钟）

【10分钟】九大环节总览

（展示P6全链路结构图）

跨境电商供应链的全链路，可以拆解为九大环节。请大家跟我一起走一遍：

第一步，需求预测。你要卖什么？卖多少？这是供应链的起点，也是误差累积的源头。预测不准，后面全错。

第二步，采购和生产。选工厂、谈价格、控品质。跨境电商的采购和传统外贸最大的区别是——你需要更小

的批量、更快的反应速度。

第三步，国内仓集货。从各个工厂收来的货，在集货仓做质检、贴标、打包、分拨。

第四步，头程运输。从国内到目的国，有空运、海运、快递、铁路四种方式。成本和时效差异巨大——空运

30-50元一公斤，5-7天到；海运5-8元一公斤，但要25-35天。

第五步，目的国清关。申报、查验、缴税、放行。2025-2026年关税政策变化非常大，这个我们在第3课专门

讲。

第六步，海外仓存储。货到了目的国，进入海外仓。可以是FBA仓、第三方海外仓、或者自建仓。

第七步，末端配送。从海外仓到消费者手中，UPS、FedEx、USPS等本地快递。时效2-5天。

第八步，消费者签收。

第九步，逆向退货。消费者退货怎么办？检测、翻新、重新上架、或者弃货。

这九个环节，每一个都可能出问题。供应链管理，就是管好这九个环节，让它们协同运转。

【10分钟】四大核心差异

（展示P12-P13）



有学员可能会问：我做过国内电商，供应链应该差不多吧？

差别非常大。我总结为四个核心差异：

第一，链条更长。国内电商从仓库到消费者，3-4个节点。跨境电商7-9个节点，还跨了国境。

第二，主体更多。国内就是你、仓库、快递三方。跨境涉及海关、货代、海外仓、尾程快递、报关行……10方

以上是常态。信息不对称非常严重。

第三，合规更复杂。你要同时遵守中国的出口管制、目的国的进口法规、VAT税务要求、产品认证标准

（CE/FCC/FDA）。任何一个环节不合规，货就可能被扣。

第四，不确定性更高。国际运价波动、汇率变化、政策突变——2025年美国取消800美元免税，一夜之间多

少卖家的成本结构被颠覆了。

（展示P14互动页）

现在请大家数一数，你的企业从采购到消费者签收，经过几个环节？对比一下行业标杆——SHEIN的库存周

转只有36天，你的差距在哪里？

【10分钟】环节详解

（快速过P7-P11，每个环节2分钟，重点讲清关和海外仓）

清关环节我重点说一下。2025-2026年是全球关税政策大变革的时期。美国永久取消了800美元免税额度，关

闭了T86/T11简化清关通道。欧盟取消了150欧元免税。这意味着什么？意味着以前靠小包直邮免税入境的时

代结束了。每一笔进口都要老老实实交关税。

海外仓环节也很关键。现在中国企业在全球建的海外仓已经超过2500个，总面积突破3000万平方米。海外仓

不再是大卖家的专属，而是所有想做跨境电商的标配。为什么？因为时效——海外仓2-5天送达，直邮要14

天。转化率差了一大截。

三、课间休息（10分钟）

四、2025-2026行业宏观背景（35分钟）

【15分钟】核心数据解读

（展示P15-P18）

休息回来，我们看一组数据，帮大家建立对行业的宏观认知。

2025年，中国跨境电商进出口总额达到2.75万亿元。其中出口额约1.87万亿元，首次突破千亿美元大关，达

到1132.7亿美元，同比增长20.6%。这是什么概念？跨境电商已经成为中国出口增长的核心引擎。



市场格局上，有一个历史性的变化——欧洲超越北美，成为中国跨境电商出口最大的目的地。欧洲269亿美

元，增长41.8%；北美263.2亿美元，增长31.6%。为什么欧洲增长这么快？因为欧洲市场的基础设施在改

善，海外仓网络在扩张。

另一个标志性事件：2026年，海外仓模式的占比预计首次超过直邮模式，达到50.6%。这是一个拐点——说

明行业正在从"轻资产直邮"向"重资产本地化履约"转型。

【10分钟】成本数据与案例

（展示P19-P21）

接下来看一组让很多人震惊的数据：跨境电商的供应链成本，平均占营收的28.7%。而国内电商只有12.3%。

差了一倍多。

这意味着什么？意味着跨境卖家的利润空间天然就比国内卖家薄。以两家上市跨境卖家为例——致欧科技净

利率4.6%，赛维时代3.9%。都是年营收几十亿的大卖家，净利率只有个位数。

但有一个例外——SHEIN。2025年营收418亿美元，但它的履约费用高达190.72亿美元，占营收45.6%。看

起来很高对吧？但SHEIN的库存周转只有36天，远低于Zara和H&M。而且SHEIN的服务收入从2023年的

8.68亿美元飙升到2025年的47.4亿美元——它正在通过平台化转型来分摊供应链成本。

SHEIN的案例告诉我们：供应链不是负担，而是竞争力。谁的供应链效率高，谁就能在微利行业中活下来。

【10分钟】互动讨论

（展示P22）

现在请大家估算一下：你的物流+仓储+关税成本占营收的比例是多少？

（给学员2分钟计算时间）

行业均值是28.7%。如果你的比例显著高于这个数字，说明你的供应链效率有提升空间。如果低于这个数字，

说明你在这方面已经有了一定优势。

记住这个数据，在第3课成本拆解中，我们会帮你把这个数字拆细，找到具体的优化空间。

五、供应链战略价值（30分钟）

【15分钟】从成本中心到核心竞争力

（展示P23-P25）

过去很多年，跨境卖家对供应链的认知是：后勤部门，能省则省。采购压低价、物流找最便宜的、仓库能省就

省。

但现在，这个认知必须改变。原因有三个：



第一，平台规则变了。Temu把70%的流量给了半托管商家——前提是你得有本地仓备货能力。TikTok Shop

在欧洲强制本地仓发货。SHEIN要求卖家提供本地仓库存证明。没有供应链能力，你就没有平台流量。供应链

能力已经从"加分项"变成了"入场券"。

第二，中金公司的研究指出，2026年头部卖家可能迎来底部反转。逻辑是：贸易环境趋于平稳、库存压力消

化、尾部企业出清。但"强者愈强"的前提是什么？是供应链能力。亚马逊前100名品牌中，中国卖家GMV占比

只有6.8%——说明中国卖家的单体规模还有巨大提升空间，而供应链能力是规模化的关键瓶颈。

第三，成本优化的空间已经从"压低采购价"转向"全链路系统优化"。采购价已经压不动了——工厂毛利本已微

薄。真正的优化空间在头程物流、关税合规、库存效率、逆向管理这些环节。

【10分钟】三个结构性矛盾

（展示P26）

在往下讲之前，我要先给大家铺垫三个结构性矛盾。这是我们后面所有策略和SOP要解决的核心问题：

矛盾一：供应链链路过长，但卖家的管理能力不足。跨境供应链涉及九大环节、多国监管、多类主体，但多数

卖家的管理能力还停留在国内电商水平。

矛盾二：平台和政策都要求库存前置（海外仓备货），但海外仓资金占用大、回收周期长，中小卖家资金承压

严重。

矛盾三：全球主要市场合规要求持续升级，但大量卖家的合规体系还停留在事后补救阶段。

这三个矛盾，是当前跨境电商供应链效率提升的核心瓶颈。后面的课程，我们会逐一给出解决方案。

【5分钟】本课总结

（展示P27）

总结一下今天的课。三个核心数据请大家记住：

第一，28.7%——供应链成本占营收的比例，远高于国内电商的12.3%。

第二，50.6%——海外仓模式占比首次超过直邮，这是行业拐点。

第三，1132.7亿美元——中国跨境电商出口额，首次突破千亿。

这三个数据说明：跨境电商供应链正处于一个历史性的转型期。从粗放到精细、从直邮到海外仓、从被动到主

动。

六、实操与总结（30分钟）

【20分钟】课后作业指引

（展示P28）



今天的课后作业有两项：

第一项：绘制你企业的供应链全链路地图。从采购到消费者签收，把每一个环节画出来，标注每个环节的参与

方、时效和成本。这个练习的目的是让你"看见"自己的供应链全貌。很多人做了几年跨境，从来没有完整梳理

过自己的供应链链路。

第二项：识别你当前供应链中最薄弱的3个环节，并说明原因。是用工具包里的"痛点自评表"来做也可以，用

自己的框架也可以。关键是找出问题，后面我们才知道该优先解决什么。

【10分钟】Q&A与预告

有什么问题现在可以提。

（回答学员问题）

下次课我们要讲四大主流供应链模式——直邮、海外仓、全托管、半托管。我会教大家一个"五维决策模型"，

帮你根据自己的产品特点、资金实力、目标市场、平台要求和运营能力，选择最适合你的供应链模式。

请大家提前想一个问题：你现在用的是哪种模式？你觉得它适合你吗？

好，今天的课就到这里。谢谢大家。
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